Product owner canvas: Stakeholder vragen
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Algemeen

+ Wanneer is het project medio april een 10+?

+ Wat is er reeds beloofd aan wie?

+ Wat is de horizon? (het doel achter het doel)

+ Hoe wordt voortgang en succes gemeten?

+ Bij welke stakeholders moet ik actief inchecken voor de voortgang?
+ En met wie moet ik kennismaken?

+ Zijn persona’s en klantreis bekend en beschikbaar?

+ Wie bouwt wat met welke opdrachtverstrekking?

+ Wat is de actuele status van het project? (geld, tijd, resultaat)
+ Welke dingen veroorzaken nu buikpijn?

+ In welke systemen wordt er door de stakeholder gekeken?

+ Welke spelregels zijn er rondom samenwerken en overleggen

Gebruikers

+ Hoe goed kennen we de gebruiker?

+ Welk probleem wordt er opgelost voor de gebruiker?

+ Is het bij de gebruiker bekend dat het product een oplossing is voor hun probleem?

+ Zijn persona’s en/of klantreizen bekend en beschikbaar?

+ Waar komt nu de groei vandaan? Welke groep, welk kanaal? Wat is de trigger waarom mensen aanhaken?
+ Welk rapportcijfer zou je het product nu geven? Waarom?

+ Is er direct contact met gebruikers en ben je hier tevreden over?

+ Hoe loyaal zijn onze gebruikers

+ Wat is zijn de top 3 klachten over ons product/dienstverlening?

Team

+ Welke spelregels zijn er rondom samenwerken en overleggen

+ Wat is de actuele status van het project? (geld, tijd, resultaat)

+ Hoe wordt voortgang en succes gemeten?

+ Van de driehoek Snelheid, kwaliteit, kosten. Welke staat bovenaan? En welke op plek 2?

+ Wie ownt de roadmap?

+ Welke beloftes zijn er gemaakt aan anderen over dit product of project of periode? Aan wie? en wat dan?
+ Hoe zit het met de agile maturity van het team?

+ Welke dingen veroorzaken nu buikpijn?
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Organisatie

+ Wie is de belangrijkste stakeholder?

+ Wie is de moeilijkste stakeholder?

« Wanneer is het project in jouw ogen geslaagd?

« Wat is de stip op de horizon? (het doel achter het doel)

+ Zie je afhankelijkheden binnen het bedrijf voor mij om succesvol te zijn? En daarbuiten?
+ Bij welke stakeholders moet er actief ingecheckt worden op de voortgang?

+ Hoe zit het met de besluitvorming om dit product te gaan bouwen? Ligt er een business case onder? Is die nog
actueel en sluitend?

+ Welke dingen veroorzaken nu buikpijn?

+ In welke systemen wordt er door de stakeholder gekeken?
+ Wat is er reeds beloofd aan wie?

+ Wie maakt de echt grote beslissingen?

+ In welke systemen wordt er door de stakeholder gekeken?
+ Wat is er reeds beloofd aan wie?

+ Wie maakt de echt grote beslissingen?

Markt

+ Hoe kijk jij nu naar de markt van het product? Gaat daar veel veranderen de komende jaren?
+ Welke dingen veroorzaken nu buikpijn?

+ Wie zijn onze belangrijkste concurrenten?

+ Is er een betere oplossing voor onze gebruiker in ontwikkeling (bij andere bedrijven)

+ Welke nieuwe technieken komen op ons af?

+ Zijn er economische of politieke ontwikkelingen waar we rekening mee moeten houden?

* |Is er een marktonderzoek in huis en is deze nog actueel?
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