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martijnboere@productowner.nl

Ik ben een open product owner met een goed gevoel voor overzicht en
sterk ontwikkeld in stakeholder management. Ik neem ruime ervaring
mee in het neerzetten en overbrengen van een begrijpelijke
strategische visie voor het product. Vanzelfsprekend altijd ondersteund
door onderliggende data en (klant)onderzoek.

Ik ben breed georiénteerd, maar altijd met de focus op het verbeteren
van de klantervaring. Ik heb de eindverantwoordelijkheid gehad over de
ontwikkeling van een online klantomgeving, een datamigratie, het
implementeren van wet- en regelgeving en alles daartussenin.

Vanwege mijn ervaring als Scrum Master en leidinggevende in een
Agile omgeving weet ik uitstekend hoe ik organisatorische
veranderingen binnen uitdagende omgevingen succesvol op gang kan
brengen en kan begeleiden. Daarbij vind ik plezier hebben met de

mensen om mij heen en een flinke dosis humor niet onbelangrijk.

Goed om te weten Competenties
Woonplaats: Utrecht Customer experience
Geboortedatum: 20-01-1989 Agile [ Scrum

Telefoonnr. +31(6) 12519917 Team management
Werkvoorkeur: Hybride Data driven decision making
Talen: Nederlands | Engels Stakeholder management
Vaardigheden

00000 Communicatie
00000 Resultaatgericht
00000 Verbindend
0000 Leiderschap
0000 Analytisch
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Opleidingen

Stakeholder management en overtuigend communiceren (Productowner.nl, 2025)
Professional Scrum Product Owner Il (Scrum.org, 2025)
This is Service Design Doing (This Is Doing, 2020)
Professional Scrum Product Owner | (Scrum.org, 2019)
IREB (i5QI, 2019)

SAFe Foundation (Scaled Agile Inc., 2017)

Professional Scrum Master | (Scrum.org, 2016)

ITIL Foundation (EXIN, 2016)

Prince2 Foudation (EXIN, 2015)

High Performance Teaming (Ohio University, 2014)
Master Ancient History (Universiteit Leiden, 2013)
Bachelor Bedrijfskunde (Erasmus Universiteit, 2010)

Ervaring

Sabbatical
De wereld | Mei 2024 — Februari 2025
Op reis door Midden- en Zuid-Amerika.

Product lead

ING | Januari 2023 — April 2024
Verantwoordelijkheid over het gehele betaalproduct ING Commercial Cards:

- Als Team Lead van de afdeling verantwoordelijk voor het ondersteunen en coachen van de
12 tot 16 collega’s

- Strategische richting van het gehele product en overall product ownership

- Organisatorische inrichting en verbeteringen na de implementatie van een reorganisatie

- Product budgetverantwoordelijkheid

Product owner

ING | Juli 2021 = Januari 2023

Verantwoordelijk voor twee teams met een breed scala aan werkzaamheden. Voorbeelden hiervan
zijn een leveranciersselectie en bijbehorende procurement van een nieuwe online klantomgeving en
een datamigratie naar een intern datalake. Altijd gebaseerd op datagedreven onderzoek naar
klantbehoeften binnen het betaalproduct.




IT consultant & product owner

AdVanced | Oktober 2017 — Juni 2021
Verschillende opdrachten bij de klant, zoals:

- Product owner bij ING voor het product Commercial Cards. Verantwoordelijk voor twee
teams met een breed scala aan werkzaamheden. Voorbeelden hiervan zijn een Identity &
Access Management implementatie en het inrichten van het veilig bevestigen van online
transacties in onze mobiele apps

- Scrum Master bij ING voor het product Commercial Cards. Verantwoordelijk voor de
implementatie van Agile werken en het faciliteren en coachen van de teams

- Business Analist bij de Rabobank. Verantwoordelijk voor de implementatie van een nieuw
klantinformatiesysteem in de Dealing Room, met bijbehorende koppeling naar de website

IT consultant

Sogeti | Juni 2014 — September 2017

Verschillende opdrachten bij corporate klanten, zoals Test Lead, Business Analist en Project
Management Officer in de IT, Banking en Multimedia (online streaming platform).
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