Stijn Bossink

o™ stijnbossink@productowner.nl
P

Met ruim 15 jaar ervaring in het digitale domein ben ik een
gepassioneerde en daadkrachtige product owner, altijd op zoek naar
manieren om digitale ervaringen waardevoller, gebruiksvriendelijker en
memorabel te maken. Ik krijg energie van het bouwen aan apps,

websites en journeys die écht verschil maken voor de gebruiker.

Mijn kracht ligt in het verbinden van mensen, inzichten en technologie.
Als ‘Motiverende Inspirator’ (Insights Discovery®) coach ik teams, geef
richting en bewaak focus. Agile werken zit in mijn DNA, net als continue
optimalisatie op basis van gebruikersfeedback en data.

Goed om te weten Expertise

Geboortedatum: 14-8-1985 Customer journey & CX-optimalisatie

Woonplaats: Brummen Web- en applicatieontwikkeling

Telefoonnr.: +31(6) 44404094 E-commerce

Werkvoorkeur: Hybride Data-gedreven productontwikkeling
Contentmanagement

Vaardigheden

00000 Verbindend vermogen
00000 Creatief
00000 Veerkracht & energie

0000 Leiderschap & coaching
0000 Communicatie
Opleidingen

Professional Scrum Product Owner | (Scrum.org, 2021)
Professional Scrum Product Owner Il (Scrum.org, 2025)
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Ervaring

Interim product owner

Intergamma | Juli 2025 - Heden | Via Productowner.nl

Als interim product owner bij Intergamma ben ik verantwoordelijk voor het domein ‘Bestellen &
Afrekenen’, het hart van de digitale klantreis binnen de formules GAMMA en KARWEI. In deze rol stuur
ik de ontwikkeling en optimalisatie aan van het volledige betaalproces — van winkelmandje tot
betaalmethodes — met als doel de conversie binnen de checkout continu te verbeteren.

Daarnaast werk ik aan de herbouw en optimalisatie van de verhuurpagina’s en de
verhuurpropositie, waarbij de nadruk ligt op vermindering van werkdruk in de winkels,
gebruiksgemak, schaalbaarheid en een naadloze integratie met de omnichannelstrategie van

Intergamma.

Met een sterke focus op data, klantgedrag en conversie zorg ik voor concrete verbeteringen in de
online klantbeleving en een toekomstbestendige e-commerce infrastructuur.

Interim product owner

Thee.nl | Juli 2025 - Heden | Via Productowner.nl

Als product owner CRM was ik verantwoordelijk voor het opzetten en inrichten van het CRM-systeem
ter ondersteuning van de opstartfase van Thee.nl. In deze rol richtte ik me op het creéren van een
solide basis voor het salesproces, met een minimale maar doeltreffende inrichting die direct

overdraagbaar is binnen het team.

Het doel was om de commerciéle processen vanaf dag één schaalbaar, inzichtelijk en eenvoudig te
beheren te maken — zonder overbodige complexiteit. Hiermee legde ik de fundering voor een
gestructureerde en toekomstbestendige klantbenadering binnen de organisatie.

Product owner

Timing Uitzendbureau | Juli 2018 — Juni 2025

Als product owner was ik verantwoordelijk voor de optimalisatie van de ‘behoud’-journey van
uitzendkrachten. Ik leidde de ontwikkeling van de Timing app nhaar 15.000+ wekelijkse gebruikers en

verhoogde de app-rating van 2,0 naar 4,7 sterren.

Hiervoor was ik verantwoordelijk voor de (door)ontwikkeling van de website Timing.nl, met focus op
het tonen van het meest relevante en gepersonaliseerde vacature aanbod en het optimaliseren

van de conversie binnen de sollicitatie flow.

We realiseerde een sollicitatie stijging van 228% via de Timing app. Daarnaast was ik kernlid van CX
onderzoek en creatie van meerdere Customer Journeys en Growth hacking initiatieven.
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Eerder actief als Teamleider Digital en Specialist Digitale Innovatie. Verantwoordelijk voor het
initiéren van innovatieprojecten, aansturing van het Digital-team en meewerkend projectleider in
trajecten zoals web/app-ontwikkeling en voice-integratie (Google Assistant).

Product owner digital & teamleider marketing & studio

Prominent | September 2017 — Juli 2018

Bij Prominent was ik werkzaam als product owner digital en later als teamleider marketing & studio.
Hier was ik mede verantwoordelijk voor de optimalisatie van de e-commerce website Prominent.nu.
Daarbij ook verantwoordelijk voor de ontwikkeling van een online productconfigurator en onderzoek
naar Adobe Experience Platform. Ik heb hier een team aangestuurd van 12 marketing specialisten,

met focus op procesoptimalisatie en dagelijkse operatie.

Product owner web & teamleider digital marketing

Shimano Europe Group | Juni 2011 — Augustus 2017

Bij Shimano was ik gestart als new media officer en doorgegroeid naar product owner web en
teamleider digital marketing. Verantwoordelijk voor internationale brand- en campagnesites en een
team van 6 marketeers. Ik was verantwoordelijk voor de herbouw en doorontwikkeling van
accessoiremerk Pro-bikegear.com, gericht op het tonen van de productcatalogus waarbij advies en
filtering van essentieel belang was. Daarnaast was ik lid van de Global Digital Marketing Group. Ik
combineerde strategisch denken met uitvoerende digitale projecten in nauwe samenwerking met
Global IT.

Media producer & studioleider

Crystal Park Media Production | Juni 2008 — Juni 2011

Begonnen als media producer en later doorgegroeid tot studioleider. Verantwoordelijk voor
planning, klantcontact en aansturing van een creatief contentteam. Realiseerde diverse
mediaprojecten, waaronder een succesvol internet-tv-kanaal.
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