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Voor...

Kies een doeltype

Wat willen we verbeteren?

D

Dingen die je mogelijk kunt gaan meten

Gebruiker Klant

Snelheid, kwaliteit, gemak, efficiency, doeltreffendheid, ons vermogen om, de kans 
dat, aandeel, productiviteit, groei, beheersbaarheid, kostenniveau, vertrouwen, 
schaalbaarheid, precisie, voorspelbaarheid, oplossend vermogen, betrouwbaarheid.

Roadmap / fasering

Sprint 1 (incl. meting)

Bijv. van 8 naar 3 clicks voor de gebruiker of minder uitval

Sprint 2 (verbetering 1) Sprint 3 (verbetering 2)
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